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Informations importantes pour votre séjour en un coup d'œil - 2025 

 
Situation 

Notre hôtel se compose de plusieurs bâtiments et se situe, à l'écart de la circulation, à Prinzbach - une vallée latérale de la vallée de la 

Kinzig comptant à peine 400 habitants - entourée de prairies et de forêts. Ici, le calme et la détente sont garantis.   

 

Prinzbach n'est pas desservi par les transports en commun. La gare la plus proche se trouve à Biberach (Baden), à 5 km. Nous venons volontiers vous chercher gratuitement à la 

gare de Biberach le jour de votre arrivée et vous y ramenons également le jour de votre départ. Nous vous prions d'annoncer le service de navette à notre hôtel suffisamment tôt. 

Nous vous en remercions.  

 

Hôtel & équipement 

Notre complexe hôtelier se compose de trois bâtiments. Le bâtiment principal « Badischer Hof » et les maisons d'hôtes adjacentes « Jägerhof » et « Wiesengrund ». Ainsi, vous 

disposez sur notre terrain situé dans le cadre idyllique de Prinzbach d'un total de 90 lits, d'une piscine couverte avec jacuzzi intégré, d'un bain à remous pour la nuque et d'une 

installation de nage à contre-courant, d'une piscine extérieure, d'un espace sauna avec sauna bio et finlandais, d'un bain de vapeur et d'une cabine infrarouge, d'une salle de 

fitness, d'une salle de repos et de notre oasis de bien-être - le « KOsmetik-SPA-WELLness 
 

Maison mère / Maison principale Badischer Hof 

Dans la maison principale Badischer Hof se trouve la salle à manger où vous pouvez prendre votre petit déjeuner le matin et, en demi-pension, déguster notre menu à 5 plats le 

soir.  

 

Maisons d'hôtes « Wiesengrund » & « Jägerhof 

La maison d'hôtes « Wiesengrund » abrite l'espace bien-être avec piscine couverte, sauna, cabine infrarouge et bain de vapeur. Cette maison est adjacente à la maison d'hôtes « 

Jägerhof » et est reliée à celle-ci par un couloir. Dans le « Jägerhof », vous trouverez notre salle de fitness, la salle de repos et l'oasis de bien-être « KO-SPA-WELL ». Pour aller 

des maisons d'hôtes à la maison mère, vous devez parcourir un petit chemin d'environ 50 mètres à travers la cour intérieure. 
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Bien-être & sauna 

Notre piscine extérieure chauffée (25°) est ouverte pour vous, selon les températures, en règle générale de juin à fin septembre. Notre piscine couverte est à votre disposition 

gratuitement toute l'année de 07.00 heures à 19.30 heures. La température de l'eau de la piscine couverte est généralement de 29° C en permanence. Nous disposons d'un sauna 

bio (60°) et d'un sauna finlandais (90°), qui sont tous deux en service tous les jours de 14h00 à 19h00. Toutes les autres attractions comme le bain de vapeur et la cabine 

infrarouge sont disponibles pendant les heures d'ouverture régulières.  

L'ensemble de l'espace sauna est une zone sans textile. Seuls les clients âgés de 14 ans et plus y ont accès. Veuillez également veiller à ne pas entrer dans l'espace bien-être avec 

des vêtements de ville.  

 

Cosmétique & massages 

Notre oasis de bien-être « KOsmetik-SPA-WELLness » se trouve dans la maison d'hôtes « Jägerhof » et est ouverte pour vous du mardi au vendredi de 14h00 à 19h00 et le samedi 

de 10h00 à 19h00.  Le dimanche et le lundi, notre service de massage et de cosmétique est généralement fermé. 

 

Suite à un accident, notre collaboratrice spa de longue date ne peut plus exercer son métier chez nous. Nous sommes donc actuellement à la recherche 

active de nouveaux collaborateurs pour notre département spa. C'est pourquoi nous ne pouvons malheureusement proposer que des massages et 

des soins cosmétiques très limités et sous réserve de disponibilité. Nous vous remercions de votre compréhension pour cette situation. Nous vous 

remercions d'avance.  

 

Salle de repos 

La salle de repos « Bergwerkstollen » se trouve également dans la maison d'hôtes « Jägerhof » et est exclusivement à la disposition de nos clients du wellness et du sauna pour se 

reposer et se détendre. Nous vous prions de bien vouloir comprendre que seules les personnes adultes y ont accès. La galerie de la mine est ouverte tous les jours de 08.00 à 19.30 

heures. 

 
 

Salle de fitness 

Notre salle de fitness au sous-sol de la maison d'hôtes « Jägerhof » est également exclusivement réservée aux adultes. Les enfants jusqu'à 12 ans inclus n'y ont pas accès. Les jeunes 

de 13 à 18 ans ne peuvent y accéder qu'en compagnie d'un adulte. Veuillez consulter les informations d'utilisation sur place. La salle de fitness est ouverte de 08.00 à 20.00 

heures.   
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Prêt de peignoir et de pantoufles de bain 

Des peignoirs de bain sont mis gratuitement à disposition dans votre chambre. Si vous avez besoin de pantoufles de bain, elles sont également disponibles gratuitement à la 

réception. 
 

Check-in & check-out 

Votre journée de vacances commence le jour de votre arrivée à partir de 15h00. Si vous arrivez après 18h00, nous vous prions de nous prévenir à l'avance. Le jour de votre départ, 

veuillez libérer votre chambre pour le nettoyage avant 10h30, afin que nous puissions permettre aux clients suivants d'arriver à temps. Votre journée de vacances au Badischer 

Hof - et donc toutes les prestations incluses - se termine après le petit-déjeuner le jour de votre départ. Si vous souhaitez continuer à utiliser notre espace bien-être après 10h30, 

cela est possible moyennant un supplément de 20,00 € par personne. Un late check-out jusqu'à 16 heures le jour du départ est possible uniquement sur demande et selon les 

disponibilités. Dans ce cas, vous pouvez rester dans votre chambre jusqu'en fin d'après-midi et profiter également de notre espace bien-être. Pour cela, nous facturons un supplément 

de 30,00 € par personne. INFO : Pour les clients séjournant à partir de 3 nuits, l'utilisation de l'espace bien-être est incluse le jour du départ jusqu'à 16h00.  

 

Règlement de la facture de la chambre  

Vous pouvez régler votre facture de chambre en espèces ou par carte. Nous acceptons uniquement les cartes EC-Maestro, Visa ou MasterCard. La réception est actuellement ouverte 

tous les jours de 09h00 à 18h00. Si vous souhaitez quitter l'hôtel avant 9h00 le jour de votre départ, nous vous prions de nous en informer. Vous pouvez également régler votre 

facture de chambre la veille au soir jusqu'à 18 heures. 
 

Bons d'achat 
Si vous avez un bon, veuillez le remettre à la réception lors de votre arrivée afin que nous puissions déduire le montant immédiatement. 
 
Notre service de restauration :  
Tous les prix s'entendent par personne et par nuit, petit-déjeuner ou demi-pension inclus. Celle-ci comprend le buffet du petit-déjeuner et, en cas de demi-pension, un menu du 
soir avec trois ou quatre plats principaux au choix. Les enfants jusqu'à 3 ans peuvent choisir librement selon la carte enfant et sont les bienvenus. Les enfants de 4 à 11 ans peuvent 
choisir le soir parmi la carte de demi-pension pour enfants. Sur demande, nous préparons également des plats sans lactose et sans gluten. Nous ne pouvons proposer de repas 
végétaliens que de manière limitée. Dans tous les cas, nous vous prions de nous prévenir à l'avance. Les boissons du dîner ne sont pas incluses. 
 
Si vous annulez à l'avance le menu du soir pour toute la durée de votre séjour, nous vous offrons 20,00 € par personne et par nuit sur le prix normal. 
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Différences de prix 

Les différences de prix sont uniquement dues à la taille et à la situation des chambres. Les prix forfaitaires sont valables par personne pour la période de séjour correspondante, 

également plus la taxe de séjour. Pour Pâques, Pentecôte et tous les autres jours fériés ou ponts, nous demandons une réservation minimale de 3 à 4 nuits, pour Noël et le Nouvel 

An, 4 à 5 nuits. Les demandes de prix pour Noël et le Nouvel An sont possibles à partir de juillet. Veuillez également tenir compte de nos offres forfaitaires spéciales.  

Les réservations ne peuvent pas être effectuées pour une chambre spécifique, mais uniquement pour le type de chambre correspondant. Nous nous efforcerons toutefois de vous 

réserver la chambre de votre choix (si possible).  

 

Réservations pour moins de deux nuits 

Nous vous prions de comprendre qu'en raison de nos types de chambres très individuels, nous ne pouvons pas garantir un prix fixe ni une catégorie de chambre particulière pour 

un séjour de moins de deux nuits. Nous pouvons volontiers noter la catégorie que vous souhaitez.  

 

Taxe de séjour 

La taxe de séjour locale s'élève actuellement entre € 1,30 et € 1,70 par personne (à partir de 13 ans) et par nuit, selon la saison. Lors de votre inscription à la réception, vous 

recevrez sur demande votre carte d'hôte Konus. Cette carte de séjour vous permet d'utiliser gratuitement les transports en commun dans toute la région Konus. 
 

Chambres non-fumeurs 

Toutes nos chambres sont non-fumeurs. En cas de non-respect, nous nous permettons de facturer des frais de nettoyage à hauteur de 150,00 €.  

 

Pourboire  

Vous êtes satisfait du service de notre personnel et souhaitez laisser un pourboire ? Dans ce cas, vous pouvez le remettre en espèces directement à l'employé de service ou au personnel 

de l'hôtel. Au restaurant, vous pouvez également noter le montant souhaité sur le ticket de restaurant. Nous comptabilisons alors le pourboire directement dans votre chambre.  

 

Signature de vos tickets de restaurant 

Si vous ne souhaitez pas payer en espèces le soir, mais réserver vos repas et vos boissons dans votre chambre, nous vous prions de contresigner les tickets de restaurant chaque soir 

afin d'éviter tout malentendu. 
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Heures d'ouverture du restaurant 

Horaires du petit déjeuner : Lu.-Ve. de 07.30 h à 10.30 h 

   sam. & dim. de 08.00 à 10.30 heures 

Repas de midi : lun. - ven. de 12.00 à 13.30 heures 

(petite carte) 

Déjeuner : sam.-dim. de 11h30 à 13h30  

(à la carte)  

Repas du soir : Lu.-Di. de 18.00 à 20.45 h. 

(novembre- février. = lundi + mardi jour de repos ; sauf jours fériés) 

   (veuillez prendre vos places au plus tard à 19h30). 

 

Téléphone & WLAN 

Les frais de téléphone vers le réseau fixe allemand s'élèvent à € 0,30 centimes par unité de conversation. Un terminal Internet avec une imprimante connectée est mis gratuitement 

à votre disposition dans la maison d'hôtes « Wiesengrund ». Les données d'accès à Internet sont disponibles à la réception. WLAN est à votre disposition gratuitement dans toutes 

les chambres et salles de conférence. Les données d'accès sont également disponibles à la réception. 
 

Activités 

Une table de ping-pong, un pit-pat et une aire de jeux sont mis gratuitement à la disposition de nos jeunes hôtes. Les parents sont responsables de leurs enfants.  

Des vélos de randonnée (gratuits), ainsi que des VTT électriques et des vélos de randonnée électriques (payants) sont disponibles en nombre limité, et sont prêtés de mars à octobre. 

Veuillez nous en faire la demande. Nous ne pouvons malheureusement pas proposer de vélos pour enfants.  

 

Equipement pour les petits enfants jusqu'à 3 ans inclus 

Les enfants jusqu'à 3 ans inclus sont les bienvenus pour passer la nuit et prendre le petit déjeuner. Des lits d'enfants sont mis gratuitement à votre disposition, ainsi que des seaux 

à couches et des bouilloires. Veuillez nous en parler lors de votre réservation. 
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Chiens 

Vous pouvez volontiers offrir des vacances à votre animal domestique. Qu'y a-t-il de plus beau pour un propriétaire de chien que de passer les plus beaux jours de l'année avec son 

compagnon à quatre pattes dans un charmant paysage de forêts et de montagnes.  Nous vous prions toutefois d'annoncer votre chien avant votre arrivée, avec sa propre nourriture 

et son propre panier ou couverture pour chien, car ces chambres ne sont disponibles que de manière limitée pour les personnes allergiques. Pour ce service, nous facturons 19,00 € 

par animal et par nuit. Nous vous prions de comprendre que nous devons facturer les éventuels dommages causés par votre chien à l'établissement. De même, un montant de 70,00 

€ sera facturé pour les frais de nettoyage supplémentaires en cas de salissures importantes, car ces chambres ne peuvent plus être louées aux personnes souffrant d'allergies pour le 

moment. 
 

Conditions générales d'annulation : Après confirmation de la réservation d'une chambre, nous tenons à disposition une chambre dans la catégorie souhaitée, comme 

convenu. Les modifications ou les annulations entraînent des pertes que nous ne pouvons pas assumer seuls. Les annulations de réservations de chambres ne sont valables que si 

elles nous parviennent par écrit. Jusqu'à quatre semaines avant l'arrivée, l'annulation est gratuite. Pour Noël et le Nouvel An, ce délai est porté à 12 semaines avant l'arrivée. 

Pour les réservations effectuées pendant Noël et le Nouvel An, un acompte de 50 % doit également être versé. En cas d'annulation tardive, nous facturons 80% du prix de la 

chambre ou du forfait confirmé pour l'ensemble du séjour. Ces frais seront facturés pour une réservation identique dans un délai de 365 jours, à compter du jour de l'annulation. 

Afin d'éviter les frais occasionnés, nous vous recommandons de souscrire une assurance annulation ou de faire appel à notre service d'annulation. Il s'agit d'une prime de risque 

qui n'est en aucun cas remboursée. Si vous optez pour cette solution avantageuse, le montant du service d'annulation doit être versé sur notre compte en même temps que votre 

réservation, mais au plus tard à l'expiration du délai d'annulation. Pour plus d'informations, contactez le 07835-6360. 
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